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Estratégia de comunicacao em saude: divulgacao de um servico
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NOME DAS INSTITUICOES: Casa dos Raros e Hospital de Clinicas de Porto Alegre

INTRODUGAO:

O AI6 Genética € um Servico que presta suporte
permanente para profissionais da Atencdo Primaria a
Saude (APS), visando ao esclarecimento de duvidas e a
orientacdo sobre casos, facilitando a tomada de
decisdes para o manejo dos pacientes e suas familias
na APS, ou para o encaminhamento para atendimento
especializado. O servico vem se tornando referéncia no
estado do Rio Grande do Sul para a discussado dessas
demandas, tendo desde a sua criacao realizado mais de
1500 atendimentos. O Al6 Genética foi criado em 2012
como um projeto de desenvolvimento do Servigo de
Genética Médica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(SGM/HCPA) e como projeto de extensdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
Em julho de 2024, a partir de uma parceria com a Casa
dos Raros (CDR), o servigo passou a ser
operacionalizado também nessa instituicdo. Devido a
este fato, os canais de atendimento (e-mail, WebSite,
WhatsApp e telefone fixo 0800), foram atualizados e
uma nova estratégia de comunicac¢ao para ampliagdo da
utilizacao do servico, e consequentemente,
disseminacdo dos novos canais de atendimento, foi
desenvolvida.
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OBJETIVO:

Descrever o processo de desenvolvimento de videos
estilo Whiteboard animation como uma estratégia de
divulgacdo em saude de um servigo de informacdes em
genética.

METODOLOGIA:

Foram desenvolvidos dois videos animados de curta
duracdo - menos de 2min, no estilo whiteboard, criados
na plataforma VideoScribe. Estas caracteristicas foram
escolhidas com base no consumo de conteudos pela
internet: quanto mais facil e rapido a informacgao é
transmitida, mais interesse em assistir o video completo.
A linguagem utilizada nos videos €& de facil
compreensio, o material esta disponibilizado na internet
e qualquer pessoa pode acessa-lo. Os videos possuem
recursos importantes de imagem, ilustragdes, legendas
e audio, que corroboram para um repasse de
comunicagdo direto e informativo. Eles foram
disponibilizados no canal do YouTube e compartilhados
no instagram da CDR, além disso foi adicionado no
website do Al6 Genética.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

O primeiro video intitula-se “Vocé conhece o Al
Genética?”. Conteudos inseridos: criagdo, objetivos e
finalidade do servico; relacdo entre o servico
especializado e a APS no contexto das doencas
genéticas e os novos canais de comunicagdo. Ja o
segundo video intitula-se “Fluxo de atendimento”. Além
de mostrar o fluxo de atendimento, também destaca a
importadncia das informagdes completas e adicionais
(laudos, exames e imagens) em uma discussao de caso
de forma remota e assincrona. Apesar de langados ha
pouco tempo, os videos ja contabilizam dezenas de
visualizacgdes.

Acesse o video: “Vocé conhece
o Al6 Genética?”

= Acesse o video: “Fluxo de
atendimento”

CONCLUSAO:
Com a divulgacéo desses videos, em acesso aberto e por meio das plataformas digitais, esperamos que o conhecimento

sobre o programa se dissemine mais entre os profissionais de saude (especialmente de APS) e mesmo na populagdo em
geral, resultando num aumento da utilizacdo do Alé Genética em todo o territério nacional.

Duvidas ou perguntas - Gabriela Silveira (e-mail: gabriela.silveira@cdr.org.br)



