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INTRODUGAO RESULTADOS

A pandemia de Covid-19 provocou
mudangas nas rotinas de trabalho dos
profissionais de saude, exigindo rapida
adaptacao aos Processos de Trabalho.

Nesse contexto, o papel do enfermeiro do
Servigo de Referéncia em Triagem Neonatal
(SRTN), tornou-se ainda mais crucial,
atuandojunto as equipes de saude da area
de abrangéncia na coleta do Teste do
Pezinho (TP) e no acolhimento e orientacao
aos responsaveis dos recém-nascidos (RN).

OBJETIVO

Relatar a experiéncia das enfermeiras na
reorganizagao do Processo de Trabalho de um
SRTN a partirda pandemia de Covid-19,
considerando o atendimento aos pacientes e
as equipes de saude.

METODO

Relato de experiéncia de 2 enfermeiras do
SRTN - Unicamp

Para cumprir as recomendagdes

sanitarias foi necessario a Para
reorganizagéo do Processo de mensurar
Trabalho, adotando alternativas essa

ao atendimento presencial por | modalidade
meio da Telenfermagem foi utilizado
mediada pela Tecnologias de o Bancode
Informacédo e Comunicagéo Dados do
(TIC): telefonia, e-mail, faturamento
WhatsApp, Inteligéncia Artificial | mensaldo
(IA), Google Meet e Redes SRTN.
Sociais.

AS MUDANGAS INCLUIRAM:

Capacitagdes online e hibridas (disponibilizadas no
YouTube) para as equipes de salide, utilizando o
Google Meet e |A, para a elaboracdo dos
conteudos;

Discussdes clinicas, agendamento de consultas e
exames com equipes de hospitais e UBS via Google
Meet, WhatsApp, telefonia e e-mail e o
atendimento presencial aos familiares, foi
ampliado com a Telenfermagem.
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Acgles realizadas entre
01/2021 a 03/2025
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Capacitagbes do TP para equipes
de 238 municipios e 826 pontos de
coleta (UBS e hospitais):

~

19 online
2 hibridas
L 2 presenciais )
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2.651 Telenfermagem,
13.240 atendimentos presenciais
aos familiares dos RN

TELENFERMAGEM - RES. COFEN 696/2022

Durante a pandemia, as enfermeiras
garantiram a continuidade do atendimento
aos RN triados e as equipes de saude.

Areorganizagao do Processo de Trabalho foi
fundamental para aimplementagéo da
Telenfermagem mediada pelas TIC, o que
garantiu atendimento seguro aos RN e
familiares, agilizou discussdes clinicas e
agendamentos de consultas e exames e
viabilizou capacitagdes online e hibridas,
ampliando o acesso do conhecimento dos
profissionais.

Essasinovagdes demonstraram a
importancia da flexibilidade e adaptagédo da
enfermagem diante de crises sanitérias,
como a Covid-19.
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